
MEK - domácí úkol coby náhrada za 3.test - odevzdat do 6.5.2025

Jistý obchod má věrnostní program se čtyřmi kategoriemi (seřazeno od nejvyšší po nejnižší):
excellence, premium, advanced a basic, v nichž zákazníci získávají různě velké finanční výhody.
Mezi kategoriemi se přechází dle utracené částky během hodnotícího období, přičemž zákazník
postoupí o kategorii výš s pravděpodobností 0.3 (může-li postoupit, jinak zůstává v aktuální
kategorii), o dvě kategorie výš s pravděpodobností 0.2 (může-li o tolik postoupit, jinak postupuje
o maximální možný počet kategorií) a se zbylou pravděpodobností sestoupí o kategorii níž (má-li
kam sestoupit, jinak zůstává v aktuální kategorii). NechťXn je kategorie, v níž se náhodně vybraný
zákazník nachází v n-tém období trvání programu. Pro markovský řetězec {Xn, n = 0, 1, 2, ...}

a) sestrojte matici pravděpodobností přechodu, (1.5 bodu)

b) najděte stacionární rozdělení, (2 body)

c) určete pravděpodobnost, že náhodně vybraný člen věrnostního programu dosáhl kategorie
excellence. (1.5 bodu)

Během akčního týdne má zákazník kategorie excellence slevu 100 Kč, zákazník kategorie premium
slevu 80 Kč, zákazník kategorie advanced slevu 50 Kč a zákazník kategorie basic slevu 22 Kč
na jistý produkt. Obchod v minulosti vypozoroval, že průměrně si tento produkt koupí během
akčního týdne 100 členů věrnostního programu, přičemž jej zákazníci kupují vzájemně nezávisle
na sobě i na tom, do které kategorie spadají. Spočtěte

d) střední hodnotu a rozptyl výše slevy na jeden produkt pro náhodně vybraného člena věr-
nostního programu, (2.5 bodu)

e) metodou tří sigma, jakou finanční rezervu obchod potřebuje na poskytnutí slev zákazníkům
věrnostního programu. (2.5 bodu)
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