MEK - domaéci kol coby ndhrada za 3.test - odevzdat do 6.5.2025

Jisty obchod ma vérnostni program se ¢tyimi kategoriemi (sefazeno od nejvyssi po nejnizsi):
excellence, premium, advanced a basic, v nichz zékaznici ziskdvaji ruzné velké finan¢ni vyhody.
Mezi kategoriemi se prechézi dle utracené castky béhem hodnotictho obdobi, pricemz zakaznik
postoupi o kategorii vys s pravdépodobnosti 0.3 (muZe-li postoupit, jinak zustava v aktualni
kategorii), o dvé kategorie vy$ s pravdépodobnosti 0.2 (muze-li o tolik postoupit, jinak postupuje
o maximalni moZny pocet kategorii) a se zbylou pravdépodobnosti sestoupi o kategorii niz (mé-li
kam sestoupit, jinak zustava v aktualni kategorii). Necht X, je kategorie, v niz se ndhodné vybrany
zékaznik nachézi v n-tém obdobi trvani programu. Pro markovsky fetézec {X,,n =0,1,2,...}

a) sestrojte matici pravdépodobnosti prechodu, (1.5 bodu)
b) najdéte stacionarni rozdéleni, (2 body)

c¢) urcete pravdépodobnost, Ze ndhodné vybrany ¢len vérnostniho programu dosahl kategorie
excellence. (1.5 bodu)

Béhem akéniho tydne mé zakaznik kategorie excellence slevu 100 K¢, zakaznik kategorie premium
slevu 80 K¢, zakaznik kategorie advanced slevu 50 K¢ a zékaznik kategorie basic slevu 22 K¢
na jisty produkt. Obchod v minulosti vypozoroval, Ze primérné si tento produkt koupi béhem
akéntho tydne 100 ¢lenti vérnostniho programu, pficemz jej zakaznici kupuji vzajemné nezavisle
na sobé i na tom, do které kategorie spadaji. Spoctéte

d) stfedni hodnotu a rozptyl vyse slevy na jeden produkt pro ndhodné vybraného ¢lena vér-
nostniho programu, (2.5 bodu)

e) metodou t¥{ sigma, jakou finan¢ni rezervu obchod potfebuje na poskytnuti slev zéakaznikim
vérnostniho programu. (2.5 bodu)



